
WOVEN IMAGE  
PRODUKTGARANTIE

Produkttyp

EchoPanel®, 
EchoPanel® 

Präzisionsgeschnittene 
Paneele & Mura

Embossed Paneele 
& 3D-geformte 

Produkte

Woven Image 
Textilien

Montagezubehör EchoFlex

Garantiezeitraum ab Kaufdatum 10 Jahre 5 Jahre 5 Jahre 5 Jahre 15 Jahre

Woven Image Pty Ltd gewährleistet, dass die Produkte von Woven Image frei von Herstellungs- und Materialfehlern sind, 
vorbehaltlich der in diesem Garantiedokument festgelegten Bedingungen und Ausschlüsse.

Woven Image gewährleistet unter normalen Abnutzungsbedingungen, dass die Produkte von Woven Image die im 
Produktspezifikationsdokument auf der Woven Image-Website (www.wovenimage.com), aufgeführten Spezifikationen 
erfüllen, einschließlich Lichtechtheit, Haltbarkeit und Flammschutzbewertung für den angegebenen Zeitraum, 
vorausgesetzt, das Produkt wird gemäß den produktspezifischen Installationsanleitungen von Woven Image installiert und 
in strikter Übereinstimmung mit der Pflege- und Reinigungsanleitung gewartet.

GARANTIEEINSCHRÄNKUNGEN

• Vandalismus oder jede andere Behandlung, die als unangemessen für den bestimmungsgemäßen Gebrauch angesehen 
werden könnte.

• Ungeeignete Anwendung oder Verwendung auf schlecht gestalteten Installationen oder Möbeln, die übermäßigen 
Verschleiß am Produkt verursachen.

• Nur für den Innenbereich geeignet.

• Ungewöhnliche atmosphärische oder Umweltbedingungen.

• Waren, die vom Kunden oder anderen weiterverarbeitet wurden.

• Die Garantie erstreckt sich nicht auf die Lichtbeständigkeit, wenn das Produkt Sonnenlicht ausgesetzt war.

• Diese Garantie beschränkt sich auf die Ersatzkosten des Produkts.

REKLAMATION EINREICHEN

Alle Produkte von Woven Image werden vor dem Versand aus den von Woven Image vorgesehenen Lagern sorgfältig 
inspiziert. Kunden müssen alle Artikel bei der Lieferung sorgfältig prüfen, wie in den Allgemeinen Geschäftsbedingungen 
von Woven Image festgelegt.

Für Produkte, die zugeschnitten oder teilweise eingebaut wurden, können keine Reklamationen berücksichtigt werden.

Die Prüfung von Farbe und Design liegt in der Verantwortung des Kunden.

Reklamationen müssen Woven Image schriftlich und unter Beifügung von Belegen für die Reklamation mitgeteilt werden, 
und zwar vor dem Versuch einer Rücksendung oder Reparatur des Produkts und innerhalb von 7 Tagen nach Lieferung. 
Unterbleibt eine solche Reklamation innerhalb der Frist von 7 Tagen, gilt dies als Annahme der Ware und als Verzicht auf 
etwaige Ansprüche.

Woven Image muss die Möglichkeit gegeben werden, etwaige angebliche Mängel zu überprüfen. Bei Unterlassen dieser 
Maßnahme kann die Garantie erlöschen.

Vorbehaltlich des nachstehenden Abschnitts „Zusätzliche Rechte und Rechtsmittel“ ist Woven Image nicht haftbar für 
Arbeitskosten oder Ansprüche wegen Folgeschäden.

Zusätzliche Rechte und Rechtsmittel

Diese Garantie ergänzt weitere Rechte und Rechtsmittel, die Ihnen gemäß geltendem Recht in Bezug auf die Produkte von 
Woven Image zustehen.

Die folgende Erklärung gilt, wenn das Produkt von Woven Image an einen Käufer geliefert wird, der gemäß dem Australian 
Consumer Law als „Verbraucher“ gilt. Diese Garantie gilt zusätzlich zu weiteren Rechten und Rechtsmitteln, die Ihnen 
gemäß dem Australian Consumer Law zustehen. Für Sie gilt darüber hinaus folgende Erklärung: Unsere Waren werden 
mit Garantien geliefert, die gemäß dem Australian Consumer Law nicht ausgeschlossen werden können. Sie haben 
Anspruch auf Ersatz oder Rückerstattung im Falle eines erheblichen Mangels sowie auf Schadensersatz für sonstige 
vernünftigerweise vorhersehbare Verluste oder Schäden. Sie haben außerdem Anspruch darauf, dass die Waren repariert 
oder ersetzt werden, wenn sie nicht von akzeptabler Qualität sind und der Mangel keinen erheblichen Mangel darstellt.


